I. Umumiy ma’lumotlar

Loyihaning to'lig nomi

Matnni nutgqga tarjima qilish (matnni nutgga) va nutgni matnga tarjima
gilish (nutqdan matnga) “Ovozli yordamchi - Muxlisa” axborot tizimi
Loyihaning gisgacha nomi

IP "Muxlisa"

Loyihaning gisgacha tavsifi

Muxlisa IP turli sohalarda, jumladan biznes, sug‘urta, ta’lim, sog‘ligni

saqlash, gqo‘ng‘iroq markazlarida va hokazolarda qo‘llanilishi mumkin
bo‘lgan virtual ovozli yordamchini yaratish uchun mo‘ljallangan.

Loyiha turi

Axborot tizimi

Idoralararo axborot tizimi/resurs

Yo'q

Shaxsiy ma'lumotlardan foydalanadi

Yo'q

Tizim/resurs allagachon mavjud va ishlamogda
Yo'q

Tashkilotning yuridik manzili

Manzil Nel: Toshkent shahar, Shayxontohur tumani, Alisher Navoiy
kuchasi, 28V uy

Loyihani amalga oshirish uchun mas'ul shaxslar

To'lig ismi: Kim Elena Anatolyevna

Telefon ragami: +998 99 211 50 07

Elektron pochta: e.kim@uzinfocom.uz

To'liq ismi-sharifi: Turg'unov Shukrullo

Telefon ragami: +998 94 930 77 00

Elektron pochta: sh.turgunov@uzinfocom.uz

To'liq ismi-sharifi: Xoshimxo'jaev Shuhrat

Telefon ragami: +998 90 964 35 53

Elektron pochta: s.xashimxodjayev@uzinfocom.uz

Yaratish, takomillashtirish uchun asos

Normativ-huquqgiy hujjatning nomi:  O‘zbekiston  Respublikasi
Prezidentining 2022-yil 6-iyuldagi “2022-2026-yillarda O‘zbekiston



Respublikasini innovatsion rivojlantirish strategiyasini amalga oshirish
bo‘yicha tashkiliy chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi PQ-307-son garori. 6-
ilovaning 206-bandi

Normativ-huquqiy hujjat ragami: PP-307, 07/06/2022

Magsad, vazifalar va gamrov

Magsadlar: - talab gilinadigan mavzu bo'yicha tegishli ma'lumotlarni
gidirishda foydalanuvchilarning vaqt xarajatlarini (matn va nlpga nutqni
kiritish orgali) 70% ga gisgartirish; - nutq tahlilidan foydalangan holda
turli spetsifikatsiyadagi tizimlarning eng foydali/foydali mijozlarini
aniqglash jarayonida vaqtni optimallashtirish 50%; - stenografiya olish va
yozib olingan audiofayllar asosida hujjatlarni tuzishda qog‘oz resurslari
hajmini 30 foizga qisqartirish; - call-markazlar ishini tashkil etish uchun
moddiy xarajatlarni 50 foizga kamaytirish;

Magsadlar: — matn va nutqg ma’lumotlarini gayta ishlash vaqtini
optimallashtirish va qisgartirish hamda turli muammolarga tegishli
yechimlarni ta’minlash; - mavzu bo'yicha mutaxassis bo'lmagan

foydalanuvchilarga 0'z savollariga tezda javob topish imkoniyatini tagdim
etish. — xizmatlar ko‘rsatish tartibini takomillashtirish maqgsadida turli
spetsifikatsiyadagi tizimlarning eng foydali/foydali mijozlarini topish va
shikoyatlar/afzalliklar sabablarini tahlil gilish imkoniyatlarini yaratish; -
magsadli auditoriyaning ehtiyojlari va afzalliklarini yaxshiroq tushunish
uchun nutq asosida sharhlar va mijozlar kayfiyatini tahlil qilish
imkoniyatlarini yaratish, gaysi foydalanuvchilarning ko'proq gonigish
yoki noroziligini bashorat gilish va tashkilotlarning biznes jarayonlarini
mos ravishda moslashtirish; — Mijoz suhbatlarini tahlil gilish va real
vagtda moslashtirilgan javoblarni taqdim etish orgali samaradorlikni
oshiring va korxona ish jarayonini optimallashtiring.

Ko'rsatmalarga muvofig amalga oshirish muddati
Boshlanish sanasi: 01/01/2023
Tugash sanasi: 31.12.2023

Il Asosiy texnik xususiyatlar hagida ma'lumot
Dizayn va texnik hujjatlarni ishlab chiquvchi

“UZINFOCOM davlat axborot tizimlarini yaratish va qo‘llab-quvvatlash
bo‘yicha yagona integrator” MChJ — Xoshimxo‘jaev Sh.Sh.

Elektron shaklga o'tkazilgan xizmatlar ro'yxati
1. Ovozli yordamchi
2. Matnni nutqga tarjima gilish



3. Nutgni matnga tarjima gilish

Axborot tizimining asosiy quyi tizimlari

1. Mobil ilova

2. Veb-sayt

Boshga axborot tizimlari bilan o'zaro aloga

Mavjud emas

Ishlatilgan ma'lumotnomalar va tasniflagichlar

1. Yig'ilgan ma'lumotlar to'plami loyihani amalga oshirishning bir gismi
sifatida ishlatiladi

Ma'lumotlar bazasida ishlatiladigan yagona identifikator
1. Boshkalar

[11 Ishlab chigish, foydalanish va foydalanishdan chigarish hagida
ma'lumot
Autsorsing xizmatlaridan foydalanadi

Yo'q
Axborot tizimini ishlab chiquvchi

Ishlab chiquvchi nomi: “UZINFOCOM davlat axborot tizimlarini ishlab
chiqgish va qo‘llab-quvvatlash bo‘yicha yagona integrator” MChZh

Rivojlanish jarayonining boshlanishi va tugashi hagidagi tasdiglovchi
hujjat: Davom etmoqda

“Kiberxavfsizlik markazi” davlat unitar korxonasining ekspertizasi
Jarayonda
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