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Annotatsiya: Bugungi kunda kichik korxonalarda kadrlar salohiyatidan
foydalanish zamonaviy iqgtisodiyotning rivojlanishida dolzarb muammolaridan biri
hisoblanadi. Ushbu magolada kichik korxonalarning muvaffaqgiyatli faoliyat yuritishi
uchun inson resurslaridan ogilona va strategik foydalanish muhimligini asoslash
kadrlar boshqgaruvi tizimini takomillashtirish bo*yicha ilmiy va amaliy tavsiyalar ishlab
chigishga garatilgan. Kichik biznes subyektlarining rivojlanishi nafagat iqtisodiy
o‘sish va yangi ish o‘rinlarining yaratilishini ta’minlaydi, balki mamlakatdagi
innovatsion muhitning shakllanishida ham muhim o‘rin tutadi.

Kalit so‘zlar: kadrlar salohiyati, igtisodiy o‘sish, rag‘batlantirish mexanizmi,
mehnat unumdorligi, ish hagi, zamonaviy texnologiyalar.
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AnHoTamusi: CeroJHsi MCIOJb30BAHME YEJIIOBEUECKHX PECYpPCOB Ha MaJIbIX
MPEANPUATUSIX SBISETCS OJHOM W3 aKTyaJbHBIX MPOOJIEM Pa3BUTHUSI COBPEMEHHOM
SKOHOMUKH. llenpio NaHHOM cTaTbu sIBiE€TCA pa3paboTKa Hay4YHO-NPAKTUYECKUX
PEKOMEHJAlMii 110 COBEPIICHCTBOBAHUIO CHCTEMBI YIPAaBICHUS 4YEIOBEUYECKUMU
pecypcamMy, OOOCHOBaHME BAXKHOCTHM  pAlUMOHAIBHOTO W  CTPATErHYECKOro
MCIIOJIb30BAaHUSI YEJIOBEYECKUX PECYpCOB i YCHEIIHOTO (PYHKIMOHUPOBAHMS
CyOBEKTOB MaJIOTO MpEANPUHUMATENLCTBA. Pa3BUTHE Maoro Ou3HEca HE TOJIBKO
o0ecreynBaeT YJKOHOMUYECKUH POCT U CO3[JaHME HOBBIX pabOYMUX MECT, HO M UTPAET
BaXXHYIO poJib B ((OPMUPOBAHUM MHHOBAIIMOHHOM CpE/ibl B CTPaAHE.
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Abstract: Today, the use of human resources in small businesses is one of the
urgent problems in the development of the modern economy. This article is aimed at
developing scientific and practical recommendations for improving the human
resources management system, substantiating the importance of rational and strategic
use of human resources for the successful operation of small businesses. The
development of small businesses not only ensures economic growth and the creation
of new jobs, but also plays an important role in the formation of an innovative
environment in the country.
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KIRISH

Kichik biznes har ganday davlat iqtisodiyotining asosiy ustunlaridan biri bo‘lib,
uning faoliyati mamlakatning umumiy iqtisodiy bargarorligi va innovatsion
salohiyatiga bevosita ta’sir giladi [1]. Kichik biznes subyektlari mehnat bozoridagi
o‘zgarishlarga tez moslasha olish, xodimlarning kasbiy mahoratini oshirish va ishlab
chigarish samaradorligini yaxshilash orgali o‘zining bargaror o‘sishini ta’minlashi
mumkin. Buning uchun kichik biznes egalari kadrlar siyosatini takomillashtirish,
xodimlarni kasbiy rivojlantirishga keng jalb qgilish va ularning mehnat unumdorligini
oshirish bo‘yicha aniq rejalarga ega bo‘lishlari lozim [2].

Kadrlar salohiyatidan samarali foydalanish uchun, avvalo, kichik biznes
korxonalari mehnat bozoridagi talab va taklifni chuqur tahlil gilishi, bozor ehtiyojlariga
mos kadrlarni tanlash tizimini shakllantirishi va yangi xodimlarni jalb gilish jarayonini
optimallashtirishi kerak. Xodimlarni tanlashda ularning fagat nazariy bilimiga emas,
balki amaliy ko‘nikmalariga ham e’tibor garatish muhim ahamiyat kasb etadi. Shu
sababli, kichik biznes korxonalari 0‘z faoliyat tarmog‘iga mos keladigan kasbiy
malakali kadrlarni jalb gilishda zamonaviy yondashuvlardan foydalanishi lozim.
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Buning uchun kadrlar bo*limining samarali ishlashini ta’minlash, ishga gabul gilish
jarayonini tezlashtirish va xodimlarni uzog muddatli ishlashga rag‘batlantirish tizimini
shakllantirish zarur. Xodimlarning kasbiy rivojlanishini ta’minlash kichik biznesning
samarali faoliyat yuritishi uchun muhim ahamiyatga ega. Xodimlar o‘z malakasini
oshirmasa, korxona mehnat unumdorligini oshirish va ragobatbardosh bo‘lish
imkoniyatidan mahrum bo‘ladi. Shuning uchun, kichik biznes subyektlari xodimlar
uchun ichki va tashqi treninglar, malaka oshirish kurslari va ta’lim dasturlarini yo‘lga
go‘yishi kerak. Oliy o*quv yurtlari, kasb-hunar markazlari va ilmiy-tadqgiqot institutlari
bilan hamkorlik qilish xodimlarning zamonaviy texnologiyalar bilan ishlash
malakasini oshirishga xizmat giladi.

Xodimlarning o‘z ustida ishlashi uchun ularga qo‘shimcha sharoit yaratish,
innovatsion usullar bilan ishlash bo‘yicha o*quv mashg‘ulotlarini tashkil etish va
ularning kasbiy rivojlanishiga sarmoya Kkiritish kichik biznesning uzoq muddatli
rivojlanishiga xizmat giladi. Mehnat unumdorligini oshirish va xodimlarning ishga
bo‘lgan ishtiyoqini kuchaytirish uchun rag‘batlantirish tizimini takomillashtirish zarur

[3].
ADABIYOTLAR TAHLILI

Armstrong: “Mehnatni adolatli baholash muhimligi” ni aytib o‘tsa-da, kichik
biznes korxonalarida ko‘pincha xodimlarning mehnati adolatli baholanmaydi yoki
ularga go‘shimcha rag‘batlantirish mexanizmlari yetarlicha tagdim etilmaydi [4].

Bu esa xodimlarning ishga bo‘lgan gizigishini pasaytiradi va ularning mehnat
unumdorligini tushiradi. Shu sababli, kichik biznes rahbarlari ish haqgi tizimini
ragobatbardosh darajaga keltirishi, bonus va mukofot tizimlarini ishlab chigishi,
xodimlarning shaxsiy yutuglarini e’tirof etish va ularni ish faoliyatida go‘llab-
quvvatlash madaniyatini shakllantirishi lozim. Herzberg: “Rag‘batlantirish tizimlari
zaruratini” alohida ta’kidlagan. Moddiy va nomoddiy rag‘batlantirish tizimlarini
yo‘lga qo‘yish xodimlarning motivatsiyasini oshirishga va ularning mehnat
unumdorligini ko‘tarishga yordam beradi [5].

Brynjolfsson & McAfee: “Innovatsiyalarni joriy etish” innovatsion
texnologiyalarni joriy etish kichik biznesning samaradorligini oshirish va kadrlar
salohiyatidan samarali foydalanish uchun muhim ahamiyatga ega [6].

Zamonaviy texnologiyalar orgali kichik korxonalar o0‘z faoliyatini
optimallashtirishi, ish jarayonlarini avtomatlashtirishi va ishlab chigarish
samaradorligini oshirishi mumkin. Kichik biznes korxonalari ragamli transformatsiya
jarayonlarini jadallashtirishi, zamonaviy dasturiy ta’minot va avtomatlashtirilgan
tizimlardan foydalanishi, xodimlarning texnologik savodxonligini oshirishga e’tibor
garatishi lozim. Buning natijasida korxonalar xarajatlarini optimallashtirish, vaqtni
tejash va ishlab chigarish jarayonlarini yanada samarali tashkil etish imkoniyatiga ega

“RAQAMLI 1QTISODIYOT” ILMIY-ELEKTRON JURNALI | 11-SON WWW.INFOCOM.UZ




1308

bo‘ladi. Mintzberg: “Strategik rejalashtirish va boshgaruv” boshgaruv tizimini
takomillashtirish ham kichik biznes korxonalarining rivojlanishida muhim ahamiyatga
ega[7].

Samarali boshgaruv tizimini shakllantirish, xodimlarning aniq vazifalarini
belgilash, ichki boshgaruv tizimini optimallashtirish va strategik rejalashtirishni
rivojlantirish kichik biznes korxonalarining bargaror rivojlanishiga xizmat qiladi.
Kichik biznes rahbarlari 0‘z boshgaruv ko*‘nikmalarini rivojlantirish, xodimlarni garor
gabul gilish jarayonlariga jalb gilish va samarali ish mubhitini yaratish bo‘yicha izchil
chora-tadbirlarni amalga oshirishi kerak.

METODOLOGIYA

Ushbu tadgigotning magsadi kichik korxonalarda kadrlar salohiyatidan magsadli
foydalanish, ularning strategiyalarni o‘rganish va yanada takomillashtirish, ularning
igtisodiy samarasi, kadrlar tizimidan foydalanishning afzalliklari va kamchiliklari,
texnologiya, innovatsion texnologiyalarni joriy etish orgali samaradorlikni yanada
oshirishdir. Maqolada kichik biznes korxonalaridagi kadrlar salohiyatidan
foydalanishning dolzarbligi, muammolari va ularni yechish yo“llari tahlil gilingan. Bu
tahliliy metod orgali: mavjud holat o‘rganiladi, muammolar aniglanadi va yechimlar
tavsiya gilinadi. Mavzuni ilmiy o‘rganish, statik tahlillar, mantiqiylik, tahlil va tadqgiq
etish jarayonida turli xil adabiyotlar va maqolalar tahlilidan foydalanilgan.

MUHOKAMA VA NATIJALAR

Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, 2020-2024 yillarda kichik biznesda bandlik
ortgan bo‘lsa-da (1-rasm), ishchilar malakasi va mos kompetensiyalarning pastligi
mehnat unumdorligining o‘sishiga to‘sqinlik gilmogda. SWOT tahlil natijalari ham
shuni ko‘rsatdiki, tajriba yetishmasligi va muntazam o‘qitish dasturlarining yo*qgligi
zaif jihatlar sirasiga kiradi (1-jadval).

Kichik hiznesda band bo'lganlar soni (ming nafar)

0200 10105 I00L0  20iLs  MIZD #0225 f0end HZ15 20240
1-rasm. Kichik biznesda band bo‘lganlar soni!
Tahlil: 5175 mingdan 6650 minggacha o‘sdi, bu esa kichik biznesning ish
o‘rinlari yaratishdagi real salohiyatini ko‘rsatadi.

1 https://stat.uz/uploads/docs/kichikbiznes2023.pdf
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Izoh: Ish o‘rinlari ko‘paymoqda, lekin ularning bargarorligi va qoniqarliligi

masalasi ochiq golmoqda.

1-jadval

SWOT tahlil®

Kuchli jihatlar (S)

Zaif jihatlar (W)

Yosh va faol ishchi kuchi mavjud

Tajribasiz va past malakali kadrlar ko*p

Kichik biznesda moslashuvchanlik
yugori

Kadrlar ogimi (turnover) darajasi yuqori

O‘zbekistonda tadbirkorlikni go‘llab-

HR strategiyalari va KPI tizimlari kam

quvvatlash siyosati bor joriy gilingan
Ragamli platformalarni joriy gilish Kichik korxonalarda rejalashtirish yetarli
imkoniyati emas
Imkoniyatlar (O) Tahdidlar (T)

HR Analytics, ATS, KPI kabi vositalar
tez joriy etilishi mumkin

Migratsiya ogibatida malakali kadrlar
yo‘goladi

Masofaviy o‘quv va trening
platformalarini yaratish

Kichik biznes ragobatbardosh bo‘lmasa,
yoshlar davlat ishiga o‘tadi

Davlat grantlari va yengilliklar (soliq,

Gender nomutanosibligi (ayollarning past

kredit) ishtiroki)
Xalqaro' tajrlbgnl r_noslashtlrlsh HR bo‘yicha mutaxassislar yetishmasligi
imkoniyati
Kuchli jihatlar: Yosh va moslashuvchan ishchi kuchi - bu yangi

texnologiyalarni o‘zlashtirish uchun qulay asos.

Davlat qo‘llab-quvvatlash siyosati — kichik biznes rivoji uchun ijobiy muhit
yaratmoqda.

Zaif jihatlar: HR yondashuvlarning yo‘qligi, KPI yoki ATS kabi vositalar bilan
ishlanmaslik — bu kadrlar samaradorligini pasaytiradi.

Tajriba yetishmasligi — bu raqobatbardoshlik darajasini past darajada ushlab
turadi.

Imkoniyatlar: Innovatsion HR texnologiyalarning narxi pastlashmogda —
kichik bizneslar ularni endi joriy eta oladi.

Onlayn ta’lim orqali tez va keng ko‘lamli malaka oshirish mumkin.

Tahdidlar: Migratsiya ogibatida malakali yoshlar chetga chigmoqda.

Ayollar ishsizligi yoki gender nomutanosiblik — bu ijtimoiy notenglikka olib
keladi.

Bunga garshi tavsiya: SMART modeliga ko‘ra, har chorakda kamida 1 trening
o‘tkazish (o‘Ichovli, muddatli, amaliy) (2-jadval).

2 Muallif tomonidan yaratilgan
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2-jadval
SMART model®
MUAMMo Tavsiya O‘Ichov Erishuvchanlik Relevanti I\(/I_Il_Ji?r?eaft
(Specific) | (Measurable) | (Achievable) (Relevant) bound)
Trening
Kadrlar marl_<az|ar| Har 3 oyda K'or'x ona Korxona
. bilan ; byudjetining 5% - .
malakasining kamida 1 ta L 2 raqobatbardoshliginip 1 yil
- shartnoma . gismini ajratish -
pastligi o trening . oshirish
asosida ichki orgali
o‘quv
HR ATS va KPI o Mahalliy Xodimlar sifatini
. o012 ta HR vositasi . ..
texnologiyalarning| tizimini joriy intearatsivalash dasturchilar oshirish va tez 6 oy
joriy etilmaganligi gilish gratsty yordamida yollash
Ichki
.. | motivatsiya L
Kadrlar ogimi dasturi 6 oy ichida . B?nus . Ishchilarni ushlab
(turnover) aratish almashuv < jamg‘armasi olish 6 oy
yugoriligi )(/bonus 10% orgali g
mukofot)
Xodimlar faolligi | KPI asosida |KPI ballari 70% H%&?%g;ng Ish unumdorligi va
va samaradorligi (ish faoliyatini| dan yugori o*Ichovlar javobgarlikni 3oy
past baholash bo‘lish " . kuchaytirish
kiritish orgali
Innovatsivaaa OM?]?I?Z\?% 1tizim+1bot| GrantvalT- Ragamli
sustlili/ g vanI analiz xizmat yo‘lga | resurslardan transformatsiyaga 1yil
A go‘yish foydalanish moslashuv
joriy qilish

SMART modeli yordamida:

Aniq tavsiyalar berildi (masalan, “Trening soni oshiriladi”, “ATS joriy
gilinadi”).

O‘Ichovli va vaqt bilan cheklangan: masalan, 3 oy ichida KPI ballari 70% dan
yugoriga ko‘tariladi.

Erishuvchanlik aniq va real: masalan, mahalliy IT kompaniyalar bilan shartnoma
asosida KPI va ATS joriy qilish.

Strategik moslik mavjud: barcha takliflar inson salohiyatini kuchaytirish, foyda
va bargarorlikni oshirishga xizmat giladi.

Amaliy kuzatuvlarga ko‘ra, rag‘batlantirish tizimlari asosan ish haqgi bilan
cheklanmoqda, bonus va tan olish (nomoddiy) motivatsiya vositalari esa deyarli
mavjud emas. Bu Herzbergning ikki omilli nazariyasiga zid holatdir. KPI jadvaliga
asosan, xodimlar motivatsiyasini oshirish uchun maqtovlar, kasbiy yutuglarni e’tirof
etish kabi indikatorlar doimiy monitoringda bo‘lishi lozim.

3 Muallif tomonidan yaratilgan
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Tavsiya:
Rag‘batlantirish indikatorlari KPI tizimiga Kiritilishi, masalan: “ish faoliyati
uchun mukofot soni” o‘Ichovi (3-jadval).
3-jadval
KPI yordamida xodimlarni saralash*

KPI nomi Ma’no O"Icho'v Opt'”?a'
birligi daraja
Ishchi almashuv darajasi Korgonar'u tark e_tgan % <10%
(Turnover) ishchilar soni
Bir ishchiga to*g‘ri min so‘m / >25
Ishchi unumdorligi keladigan ishlab chigarilgan . . min
) . ishchi ‘
mahsulot miqgdori so‘m
: . Yiliga o‘tkazilgan ichki va >4ta/
Treninglar soni . . . dona .
tashqi treninglar soni yil
Korxona xodimlarining
. : o‘rtacha bilim va 1-10 ballik
Kadrlar malakasi indeksi ko*nikmalar darajasi (self- indeks > 7 ball
rating)
- Yollash tizimi orqali
Ishga gabul gilishda . . . . 0
aniglik (ATS) topilgan aqu mos ishchilar %) > 85%
0izi
N Ishidan gonigayotgan va
I\/_Iot|va_13|yalanga_1n faol gatnashayotgan % > 80%
ishchilar ulushi : .
xodimlar ulushi
KPI — inson resurslari salohiyatini ragamli ko‘rsatkichlar orgali nazorat

gilishda asosiy vosita hisoblanadi. Jadvaldan kelib chiqib:

Ishchi almashuv < 10% bo‘lishi kerak — bu xodimlar bargarorligini bildiradi.

Treninglar > 4 ta/yil — bu zamonaviy korxonalarda mutlag minimal mezon.

Ishchi unumdorligi > 25 mln so‘m — bu ish haqi, samaradorlik va rentabellik
o‘rtasidagi bog‘liglikni ifodalaydi.

Malaka indeksi > 7 ball — bu bilim, ko‘nikma va tajriba darajasining umumiy
0‘Ichovi.

Tadgigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, kichik korxonalarda inson resurslaridan
samarali foydalanish ko‘plab o‘zaro bog‘liq omillarga tayangan bo‘lib, ularni
kompleks yondashuvlar asosida hal etish zarur.

Birinchidan, kasbiy rivojlanish masalasi dolzarb bo‘lib golmoqda. So‘rovlar va
kuzatuvlar shuni ko*rsatmoqdaki, ko*plab kichik korxonalarda xodimlar uchun doimiy
ta’lim va malaka oshirish imkoniyatlari cheklangan. Bu esa mehnat unumdorligining
pasayishiga va innovatsiyalarga nisbatan tayyorgarlikning sustligiga olib keladi.

4 Muallif tomonidan yaratilgan
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Ikkinchidan, rag‘batlantirish tizimlari fagat ish haqgi bilan cheklanishi
amaliyotda keng targalgan. Herzbergning ikki omilli nazariyasiga tayansak, samarali
motivatsiya tizimi moddiy va nomoddiy omillarni 0‘z ichiga olishi kerak. Xodimlar
faoliyati bonuslar, magtovlar, kasbiy yutuglarni tan olish orqgali rag‘batlantirilmasa,
ular ishga bo‘lgan ishtiyogni yo‘qotishi mumkin. Boshga tomondan, motivatsiyaning
yugori darajasi xodimlarni oz ustida ishlashga undaydi.

Uchinchidan, texnologiyalardan foydalanish darajasi juda katta farg qiladi.
Tadgigot davomida aniqglanishicha, kichik biznes subyektlarining aksariyati
zamonaviy dasturiy vositalardan foydalanmaydi yoki avtomatlashtirilgan tizimlarga
ega emas. Natijada, ishlab chigarish jarayonlari ko‘p hollarda go‘lda bajariladi va bu
esa resurslardan samarasiz foydalanishga olib keladi. Brynjolfsson va McAfee
tomonidan ta’kidlanganidek, texnologiyalarni joriy etish nafagat unumdorlikni
oshiradi, balki inson salohiyatining yanada keng namoyon bo‘lishiga yo‘l ochadi.

To‘rtinchidan, boshgaruv tizimi aniq strategik yondashuvlar asosida emas,
ko*proq intuitiv garorlar asosida shakllanmoqda. Mintzbergning boshgaruv modeli
asosida xodimlarga aniq vazifalarni yuklash, javobgarlikni belgilash va ularga mustaqil
fikr yuritish imkonini yaratish kichik biznesni mustahkamlovchi omillardandir.

Bundan tashqari, mehnat bozoridagi o‘zgarishlar — yangi avlod ishchilarining
texnologiyaga nisbatan yuqori talabi, masofadan ishlash tendensiyasi, moslashuvchan
ish jadvali kabi elementlar ham kichik korxonalar HR siyosatini gayta ko‘rib chigishga
undamoqda.

Yugoridagilardan kelib chiqgib, quyidagi takliflar ishlab chigildi:

1. Har bir kichik korxona o‘zining kadrlar siyosatini strategik hujjat sifatida
ishlab chigishi va uni bosgichma-bosgich amalga oshirishi lozim.

2. Ichki ta’lim dasturlari, mentorlik tizimi va o‘rganishga yo‘naltirilgan muhit
shakllantirilishi kerak.

3. Rag‘batlantirish tizimi individual yondashuv asosida shakllantirilib, har bir
xodimning yutuglari e’tirof etilishi zarur.

4. Ragamli savodxonlik bo‘yicha treninglar, texnologik joriy etishga doir loyiha
asosida yondashuvlar zarur.

Ushbu omillarni hisobga olib, kichik biznes subyektlari inson resurslaridan
yanada samarali foydalanish, ishlab chigarish samaradorligini oshirish va bozor
talablari bilan uyg‘un holda rivojlanish imkoniyatiga ega bo“ladilar.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Bugungi kunda kichik biznes subyektlarining muvaffagiyatli rivojlanishi ko*p
jihatdan ularning mehnat resurslaridan samarali foydalanish, xodimlarning malakasini
oshirish va innovatsion yondashuvlarni joriy gilishga bog‘liq. Mehnat unumdorligini
oshirish, boshgaruv tizimini takomillashtirish va zamonaviy texnologiyalardan
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foydalangan holda ish jarayonlarini optimallashtirish kichik biznes korxonalarining
igtisodiy samaradorligini sezilarli darajada oshirish imkonini beradi. Shu sababli,
kichik biznes korxonalari o‘z kadrlar siyosatini takomillashtirish bo*yicha strategik
yondashuvlarni ishlab chigishi va ularni izchil amalga oshirishi lozim.

Xodimlarning salohiyatidan maksimal darajada foydalanish uchun kichik biznes
korxonalari kadrlar tanlash, o‘gitish va rivojlantirish tizimlarini takomillashtirishi
zarur. Malakali kadrlarni jalb gilish, ularning kasbiy o‘sishini qo‘llab-quvvatlash va
ularni mehnat unumdorligini oshirishga rag‘batlantirish kichik biznesning barqaror
rivojlanishini ta’minlaydi. Xodimlarning malakasini oshirish uchun ichki va tashqi
treninglarni tashkil etish, oliy ta’lim muassasalari va kash-hunar markazlari bilan
hamkorlikni yo‘lga qo‘yish, innovatsion uslublardan foydalanish kichik biznes
subyektlarining bozor talablariga moslashish gobiliyatini oshirishga xizmat giladi.
Davlat tomonidan kichik biznesni go‘llab-quvvatlash, kadrlar siyosatini isloh gilish va
innovatsion boshgaruv tizimlarini joriy qilish orgali kichik biznes subyektlari iqgtisodiy
samaradorlikni oshirish va bozor talablariga tez moslashish imkoniyatiga ega
bo‘ladilar. Ushbu omillarga e’tibor garatish kichik biznesning nafagat milliy
igtisodiyotdagi, balki xalgaro mehnat bozoridagi o‘rnini mustahkamlashga ham xizmat
giladi.
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